
LE CONTRAT COUP DE POUCE 
POUR LES SÉNIORS OU PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
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Conformément à votre contrat de location et à la réglementation en vigueur vous avez l’obligation d’assurer l’entretien et les menues 
réparations dans votre logement pendant toute la durée de votre bail. 
Afin de faciliter votre quotidien et pour votre confort, il vous est proposé d’adhérer à un contrat d’entretien multiservices négocié 
aux meilleures conditions par Maisons Claires avec la société Proxiserve (p.2 et 3). 

Retrouvez dans ce document tous les détails des interventions réalisées par Proxiserve, Maisons Claires mais aussi vos obligations.

Plus d’infos ?

05 31 08 08 80*

L’ENTRETIEN ASSURÉ PAR VOTRE BAILLEUR MAISONS CLAIRES
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Vous souhaitez bénéficier du contrat multiservices ?

Combien coûte le contrat multiservices ?

Vous souhaitez résilier ?

→ Envoyez un mail à : contact@maisonsclaires.fr ou scannez ce QR Code ou envoyez un courrier à : 
Maisons Claires - 24 place Soult - 81 100 Castres.

Le montant de la cotisation a été négocié par Maisons Claires auprès de Proxiserve et s’élève à 10,25€ / mois. 
Quand vous adhérez, ce montant est inclus dans vos charges mensuelles inscrites sur votre quittance.

Ce contrat de prestations de services est reconduit tacitement d’une année sur l’autre. Conformément à la loi n°2017-203 du
21 février 2017 - art.7, vous pouvez résilier celui-ci en adressant votre demande par lettre recommandée avant le 31 janvier de
l’année suivante à : Maisons Claires - 24 place Soult - 81 100 Castres.

EN SAVOIR + SUR LE CONTRAT MULTISERVICES

DES ASTREINTES POUR VOS URGENCES TECHNIQUES
Pour les motifs d’urgences listés ci-dessous, contactez nos prestataires.

MOTIFS PRIS EN CHARGE PAR L’ASTREINTE DÉLAI DE PRISE 
EN CHARGE

QUI 
INTERVIENT ? COORDONNÉES

URGENCES

Canalisations complètement bouchées.

Dans les 3h 05 32 25 00 00

Coût d’un appel local

24h/24 - 7J/7

Équipements menaçant de chuter 
(dans les parties communes).

Importante fuite d’eau non-maîtrisable� 
(impossibilité de couper l’eau).

Fuite de gaz et émanations toxiques
(couper le gaz avant l’appel).

Absence totale d’électricité.

Impossibilité de fermer ou d’ouvrir sa porte
palière de l’intérieur �(pas d’intervention en cas
de perte de clés sur porte fermée à clé).

Absence totale de chauffage. Dans les 24h
(période hivernale 
du 01.11 au 30.03) 

sinon 72hAbsence totale d’eau chaude.

AUTRES PANNES

Panne d’ascenseur.

Dans les 12h Prestataire de 
votre résidence. 

Coordonnées disponibles sur votre 
tableau d’affichage dans de hall de 

votre résidence.

Panne de chaudière collective.

Panne de portail ou garage bloqué fermé.

Trappe de désemfumage ouverte.

ÉVÉNEMENT 
EXCEPTIONNEL

Catastrophes naturelles
(tempête, affaissement de terrain, crue).

Dès réception de 
l’information Maisons Claires Les secours 

puis informer Maisons Claires
Incendie. Dès réception de 

l’information Maisons Claires

05 32 25 00 00

	5 Fourniture et remplacement des ampoules, 
néons, fusibles fournis par Proxiserve

	5 Remplacement des piles de télécommandes
	5 Décrochage et raccrochage des rideaux 
	5 Montage/démontage des étagères
	5 Déplacement/enlèvement des appareils ménagers

	5 Débouchage machine à laver
	5 Perçage/rebouchage de trous
	5 Pose de tableaux, miroirs, cadres
	5 Changement des piles du 

thermostat d’ambiance

Nos prestataires 
interviennent
7j/7 et 24h/24.

https://forms.
office.com/e/
EUbxZSk39f

05 31 08 08 80*

Vous avez plus de 65 ans ou êtes en situation de handicap ? Maisons Claires vous propose également une offre pour vos travaux
de « petit bricolage » pour 5€/mois (inclus dans vos charges mensuelles) et qui comprend les prestations suivantes :

*Coût d'un appel local 




